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Nasz znak: OK.0003.4.2026.DLD 26.08.2026 1.

Pani
Ewa Szkolut
Burmistrz Inska

Na podstawie art. 24 ust.6 ustawy z dnia 8 marca 1990 1. o samorzadzie gminnym,
(tj. z dnia 21 maja 2026 r., Dz.U. z 2026 1., poz. 662) w zatgczeniu przekazuje interpelacje ztozong
przez Radnego Macieja Banasiewicza dnia 25 sierpnia 2026, dotyczaca organizacji funkcjonowania
pracy referatu wodno — kanalizacyjnego.

Z powazaniem

Otrzymuja:
1. adresat

2. ala



rada@insko.pl

Ood: maciekbanan87@wp.pl
Wystano: wtorek, 25 sierpnia 2026 21:07
Do: Donata Lorek-Dezor

Temat: interpelacja

Zalaczniki: 8815.jpg; 8819.jpg; 8820.jpg
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Dobry wieczd6r. Pani Donato na rece Pana Przewodhiczgcego sktadam interpelacjg adresowang do

Pani Burmistrz.

Maciej Banasiewicz



Steinsland 25.08.2026
Maciej Banasiewicz
Radny Rady Miejskiej w Irisku

Burmistrz Ifslka

INTERPELACJA

w sprawie organizacji i funkcjonowania Referatu Wedno-Kanalizacyjnego po
przejeciu zadan przez Gming od dnia 1 lipca 2026 r.

Szanowna Pani Burmistrz,

w zwiazku z przejeciem przez Gmine z dniem 1 lipca 2026 r. zadai zwiazanych z
dostarczaniem wody i odprowadzaniem éciekdw, zwracam sie o przedstawienie
szczegOlowych informacji dotyczacych przygotowania Gminy do realizacji tych zadan oraz
obecnego funkcjonowania Referatu Wodno-Kanalizacyjnego.

Od dnia przejecia zadan mingly juz prawie dwa miesigce, a mimo to mieszkarncy nadal nie
otrzymuj rachunkéw za wodg i odprowadzanie §ciekéw. Jednoczesnie mieszkancy
zglaszajq pytania dotyczace sposobu dokonywania odczytéw, oséb wykonujacych te
czynnoéci, mozliwosci platnoci oraz organizacji catego systemu rozliczer.

W zwigzku z powyZzszym proszg o udzielenie odpowiedzi na nastgpujace pytania:

Przygotowanie Gminy do przejecia Referatu

1. Kiedy dokladnie rozpoczgto przygotowania do przejecia Referatu Wedne-
Kanalizacyjnego od poprzedniego operatora?

2. Kto byt odpowiedzialny za przygotowanie Gminy do przejecia zadan i kte
personalnie odpowiada za wdrozenie systemu rozliczern mieszharicow?

3. Czy przed dniem 1 lipca 2026 r. zostal przygotowany szczegblowy harmonogram
przejecia Referatu, obejmujacy m.in. baze odbiorcéw, wodomierze, adczyty, system
informatyczny, wystawianie faktur, ksiggowanie wplat i obstuge mieszkaricow?

4. Czy przed przejeciem przeprowadzono testy systemu wystawiania rachunkéw i
ewidencjonowania wplat? Jesli tak, kiedy i z jakim wynikiem?

5. Czy Gmina przed przejeciem posiadala kompletng i zweryfikowang baz¢ wszystkich
odbiorcéw wedy | ushug kanalizacyjnych?

6. Dlaczego do dnia dzisiejszego mieszkarcy nie otrzymali rachunkéw za wodeg
scleki?



7. Prosz¢ wskaza¢ konkretng datg, od kiérej mieszkaricy zaczng otrzaymywac
rachunki.

8. Nie prosze¢ o ogdlne okreSlenie typu ,,w najblizszym czasie”, lecz o konkretny
termin.

9. Czy obecnie istnieje techniczna mozliwo$¢ biezacego wystawiania raechunkéw dla
wszystkich odbiorcow?

10. Jezeli taka mozliwos¢ istnieje, to co jest przyczyng niewystawlania racimnkéew?

11. Jezeli takiej mozliwosci nadal nie ma, co konkretnie uniemozliwia lch wystaswianie
i kiedy problem zostanie rozwigzany?

12. .Czy Burmistrz uwaza, ze obecny sposob organizacji rozliczen zapewnia
mieszkaiicom mozliwoé¢ terminowego i regularnego regulowania naleinedc?

13. Czy Gmina zamierza wprowadzic¢ staly i jasno okreslony harmonogram
wystawiania rachunkéw, tak aby mieszkancy wiedzieli, kiedy mogq spodziewac sig
kolejnych rozliczen?

14. Kiedy mieszkaricy otrzymaja indywidualne numery rachunkéw bankowych, na
ktore bedg dokonywac oplat za wode i $cieki?

15. Czy kazdy odbiorca bedzie posiadal indywidualny numer rachuniu,
umozliwiajacy automatyczne przypisanie wplaty do konkretnego odbiorcy?

16. Czy mieszkancy beda mieli mozliwos¢ dokonywania platnosci przelewem, w kasie
oraz przy uzyciu terminala platmiczego, a jezeli nie — jakie formy platnosci zostang
zapewnione?

17. Czy Gmina przewiduje mozliwo$¢ dokonywania platnosci u inkasenta za pomocy
terminala platiczego?

18. Ilu inkasentéw obecnie wykonuje edczyty wodomierzy na terenie Gminy?

19. Czy wszyscy inkasenci zostali formalnie upowaznieni przez Gmine do wykonywania
odczytow?

20. Czy kazdy inkasent posiada imienng legitymacje stuzbowg lub identyfikator ze
zdjeciem, umozliwiajacy mieszkancowi jednoznaczne potwierdzenie jego
tozsamosci?

21. Czy inkasenci zostali wyposazeni w terminale lub urzadzenia elektronicane do
rejestrowania odczytéw?

22. Jezeli inkasenci nie posiadaja terminali dlaczego podjgto decyzje¢ o takdm spasabie
pracy i w jakl sposéb Gmina zapewnia prawidlowoé¢ oraz bezpleczenstwo
przekazywanla danych z odczytéw?

23. Czy kazdy wykonany odczyl jest rejestrowany w systemie wraz z datg, godzing i
identyfikac)q osoby dokonujgcej odczytu?

24. W jaki sposGb mieszkaniec moze zweryfikowa¢, czy podany przez inkasenta odczyt
zostal prawidlowo wprowadzony do systemu?

25. Czy Gmina przewiduje mozliwos¢ przekazywania przez mieszkancow
samodzielnych odczytéw wodomierzy, np. telefonicznie lub elektronicznie?



26. Jaki byt calkowity koszt przygotowania Gminy do przejecia Referatu Wodne-
Kanalizacyjnego? Prosz¢ o podanie kosztéw osobno dla zakupu lub wdrozenia
systeméw informatycznych, sprzetu, wyposazenia, zatrudnienia oraz innych
wydatkow.

27.Czy Gmina poniosta lub ponosi dodatkowe koszty zwigzane z opoZnieniem
uruchomienia systemu rozliczen?

28. Czy w zwigzku z obecnymi problemami Gmina nalicza jakiekolwiek dodatkowe
oplaty, odsetki lub inne koszty mieszkaicom? Jezeli tak, prosz¢ wskazac podstawe
prawna.

29. Czy Burmistrz dokonat analizy, dlaczego pomimo przygotowan do przejecia
zadari od 1 lipca system rozliczen nie funkcjonuje prawidlowo jui od poczgtku
dzialania Referatu?

30. Kto w strukturze Urzedu odpowiada za nadzér nad prawidlowym
funkcjonowaniem systemu rozliczein wody i $ciekéw?

31. Czy Gmina planuje przekazanie mieszkaricom jednej, jasnej informacji zawierajacej:
terminy wystawiania rachunkéw, numery rachunkéw bankowych, sposoby
platnosci, zasady edczytu wodomierzy, dane kontaktowe Referatu oraz
procedure skladania reklamacji?

Przejecie przez Gming zadan zwigzanych z dostarczaniem wody i odprowadzaniem §ciekow
jest zadaniem bezposrednio wplywajacym na wszystkich mieszkancow. Dlatego system
powinien by¢ przygotowany w sposob zapewniajacy cigglosé, przejrzystosc i
prawidlowos¢ rozliczer od pierwszego dnia funkcjonowania Referatu.

Obecnie mieszkaiicy pozostaja bez rachunkéw oraz bez pelnej informacji dotyczacej
sposobu regulowania naleznosci. Taka sytuacja wymaga wyjasnienia, szczegolnie ze
przejecie zadan nastapito 1 lipca 2026 r., a przygotowania do tego procesu powinny zostac
zakoiiczone przed rozpoczeciem obstugi mieszkaiicéw.

W zwigzku z powyiszym oczekuje konkretnych odpowiedzi na wszystkie przedstawione
pytania, w szczegdlnosci wskazania osoby odpowiedzialnej za obecny stan rzeczy,
przyczyn opéznienia oraz konkretnego terminu uruchomienia pelnego systemu rozliczen
wody i fciekéw.

Z powataniem
{

ey bon@via”



