BURMISTRZ INSKA

ul. Boh. Warszawy 38 tel. 91 5623 — 025
73-140 Insko fax. 91 5623 — 063
powiat stargardzki e-mail: urzad@insko.pl

woj. zachodniopomorskie

S.0003.9.2026.JL Insko, dnia 08.09.2026 roku

Pan
Maciej Banasiewicz

Radny Rady Miejskiej w Insku

W odpowiedzi na interpelacje z dnia 25.08.2026 roku (data wplywu 26.08.2026 r.)

w sprawie organizacji i funkcjonowania Referatu Wodno-Kanalizacyjnego po przejgciu zadan

przez Gming od dnia 1 lipca 2026 r odpowiadam:

Odpowiedz na interpelacje radnego z dnia 25.08.2026 r.

I,

Kiedy doktadnie rozpoczeto przygotowania do przejecia Referatu Kanalizacyjnego od
poprzedniego operatora?

Odpowiedz:

Gmina nie przejmowala zadnego referatu od poprzedniego operatora, ktéry byl
przedsiebiorstwem prywatnym tylko tworzyla nowe przedsigbiorstwo wodociggowe
w strukturze Urzedu Gminy i Miasta w Insku.

Pierwsze wystgpienie o przekazanych danych i informacji nt. sieci i infrastruktury
wodociggowo — kanalizacyjnej datowane jest na 07.01.2026 r.

Kto byl odpowiedzialny za przygotowanie Gminy do przejgcia zadan i kto personalnie
odpowiada aa wdrozenie systemu rozliczen mieszkancow?

Odpowiedz:

Burmistrz.

Czy przed dniem 1 lipca 2026 r. zostal przygotowany szczegdtowy harmonogram przejgcia
Referatu, obejmujgcy m.in. baz¢ odbiorcow, wodomierze, odczyty, system informatyczny,
wystawianie faktur, ksiggowanie wplat i obstuge mieszkancow?

Odpowiedz:

Gmina w dniach 15 i 30 stycznia 2026 r. wystapita do przedsigbiorstwa PUWiS Nowogard
o dane dotyczace licznikow energii, bazy odbiorcow, stanu wodomierzy na dzien 30.06.2026
r., jednakze PUWIiS Nowogard odmowit przekazania danych osobowych uzytkownikow
wodomierzy.

Starania o system teleinformatyczny do obstugi finansowo — ksiegowej rozpoczgto z dniem
07.01.2026 1.

Czy przed przejeciem przeprowadzono testy systemu wystawiania rachunkow
i ewidencjonowania wptat? Jesli tak, kiedy i z jakim wynikiem?

Odpowiedz:

Przed uruchomieniem programéw odbyly si¢ szkolenia pracownikow przeprowadzone przez
pracownika Operatora programu. Wystawianie faktur i ewidencjonowanie mozna bylo zacza¢



10.

11.

12,

13,

14.

dopiero po wprowadzeniu danych z odczytow licznikdw ze stanem poczgtkowym i stanem na
dany dzien odczytu zuzycia wody, ktore to Gmina otrzymata 14.07.2026 r.

Czy Gmina przed przejgciem posiadala kompletng i zweryfikowang baze wszystkich
odbiorcow wody i ustug kanalizacyjnych?

Odpowiedz:

Nie. Gmina otrzymata jedynie wykaz adresow posesji, numeréw wodomierzy i ich stan na
dzien 30.06.2026 r. w dniu 14 lipca 2026 r. bez danych osobowych.

Dlaczego do dnia dzisiejszego mieszkancy nie otrzymali rachunkéw za wode i $cieki?
Odpowiedz:

Ze wzgledu na utrudnienia zwigzane z terminem przekazania danych przez firme PUWIS
Nowogard, a takze zakresem i sposobem ich przekazania (tylko w formie papierowej bez
danych osobowych) i konieczno$¢ tworzenia wiasnej bazy kontrahentow dla ponad 1900
wodomierzy w okresie od 15 lipca 2026 r.

Prosze¢ wskaza¢ konkretng date, od ktorej mieszkancy zaczng otrzymywaé rachunki.
Odpowiedz:

W dniu 19.08.2026 1. rozpoczeto wystawianie faktur. Faktury sukcesywnie sg dostarczane
mieszkancom.

Nie proszg o ogdlne okreslenie typu ,,w najblizszym czasie", lecz o termin.

Odpowiedz:

W dniu 19.08.2026 r. rozpoczgto wystawianie faktur. Faktury sukcesywnie sg dostarczane
mieszkancom.

Czy obecnie istnieje techniczna mozliwos¢ biezacego wystawiania dla wszystkich odbiorcow?
Odpowiedz: ' '
Faktury wystawiane sg na biezgco, po wprowadzeniu odczytow z licznikdw.

Jezeli taka mozliwos¢ istnieje, to co jest przyczyng niewystawiania rachunkow?
Odpowiedz:
Faktury wystawiane sg na biezgco, po wprowadzeniu odczytow z licznikdw.

Jezeli takiej mozliwosci nadal nie ma, co konkretnie uniemozliwia ich wystawianie i kiedy
problem zostanie rozwigzany?

Odpowiedz:

Faktury wystawiane sg na biezgco.

Czy Burmistrz uwaza, ze obecny sposob organizacji rozliczen zapewnia mieszkancom
mozliwos¢ terminowego i regularnego regulowania nalezno$ci?

Odpowiedz:

Termin na oplacenie faktury — 14 dni umozliwia terminowe i regularne uiszczanie nalezno$ci.

Czy Gmina zamierza wprowadzi¢ staly i jasno okreslony harmonogram wystawiania
rachunkow, tak aby mieszkancy wiedzieli, kiedy mogg spodziewa¢ sie kolejnych rozliczen?
Odpowiedz:

Tak.

Kiedy mieszkancy otrzymaja indywidualne numery rachunkéw bankowych, na ktore beda
dokonywac optat za wode i $Scieki?
Odpowiedz:
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Na wystawianych fakturach mieszkancy otrzymujg indywidualne numery rachunkdw,
przypisane konkretnemu ptlatnikowi.

Czy kazdy odbiorca bedzie posiadal indywidualny numer rachunku umozliwiajacy
automatyczne przypisanie wplaty do konkretnego odbiorcy?

Odpowiedz:

Tak, odpowiedz powyze;j.

Czy mieszkancy bedg mieli mozliwo$¢ dokonywania ptatnosci przelewem, w kasie oraz przy
uzyciu terminala ptatniczego, a jezeli nie - jakie formy ptatnosci zostang zapewnione?
Odpowiedz:

Platnos¢ w banku, na poczcie i przy uzyciu odrebnego terminala platniczego przeznaczonego
wylacznie do gospodarki wodno — $ciekowe;.

Czy Gmina przewiduje mozliwo$¢ dokonywania platnosci u inkasenta za pomocg terminala
platniczego?

Odpowiedz:

Nie.

Ilu inkasentéw obecnie wykonuje odczyty wodomierzy na terenie Gminy?

Odpowiedz:

Odczytow nie dokonujg inkasenci, tylko pracownicy Urzedu Gminy i1 Miasta w Insku.
Upowaznionych do odczytu jest 7 pracownikow.

Czy wszyscy inkasenci zostali formalnie upowaznieni przez Gmine do wykonywania

- odezytow?

20.

21

22,

23,

Odpowiedz:
Wszyscy pracownicy dokonujacy odczytow zostali formalnie upowaznieni przez Burmistrza
do dokonywania tych czynnosci.

Czy kazdy inkasent posiada imienng legitymacje stuzbowag lub identyfikator za zdjgciem,
umozliwiajacy mieszkancowi jednoznaczne potwierdzenie jego tozsamosci?

Odpowiedz:

Kazdy pracownik posiada pisemne upowaznienie do dokonywania czynnosci odczytéw oraz
identyfikator.

Czy inkasenci zostali wyposazeni w terminale lub urzadzenie elektroniczne do rejestrowania
odczytow?

Odpowiedz:

Nie.

Jezeli inkasenci nic posiadajg terminali dlaczego podjeto decyzje o takim sposobie pracy
i w jaki sposob Gmina zapewnia prawidtowo$¢ przekazywania danych z odczytow?
Odpowiedz:

Ze wzgledu na brak odpowiedniego oprogramowania.

Czy kazdy wykonany odczyt jest rejestrowany w systemie wraz z datg, godzing i identyfikacja
osoby dokonujacej odczytu?
Odpowiedz:
Kazdy odczyt jest rejestrowany w systemie. W systemie podawana jest tylko data odczytu,
pozostate dane sg zbedne.
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W jaki sposob mieszkaniec moze zweryfikowaé, czy podany przez inkasenta odczyt zostat
prawidlowo wprowadzony do systemu?

Odpowiedz:

Osobiscie badz telefonicznie poprzez rozmowe z pracownikiem Referatu Gospodarki Wodno-
Sciekowe;.

Czy Gmina przewiduje mozliwosé przekazywania przez mieszkancow samodzielnych
odczytdw wodomierzy, np. telefonicznie lub elektronicznie?

Odpowiedz:

Mieszkancy o mozliwosci samodzielnego przekazywania poprzez dedykowany adres e-mail
jak i na numer telefonu zostali poinformowani poprzez informacje zamieszczong na stronie
internetowej gminy oraz na profilu na Facebook w dniu 05 sierpnia 2026 r.

Jaki byl catkowity koszt przygotowania Gminy do przejecia Referatu Wodno-
Kanalizacyjnego? Prosze¢ o podanie kosztéw osobno dla zakupu lub wdrozenia systemow
informatycznych, sprzgtu, wyposazenia, zatrudnienia oraz innych wydatkow.

Odpowiedz:

Koszty utworzenia i funkcjonowania Referatu Gospodarki Wodno - Sciekowej od 1 lipca 2026
r. do 31.08.2026 r. wyniosly tgcznie 220.575,66 zt

- zakup materiatléw eksploatacyjnych, sprzgtu i wyposazenia — 87.034,25 zt

- wynagrodzenia — 77.445,47 zt

- inne wydatki — 56.095,94 zt.

Czy Gmina poniosta lub ponosi dodatkowe koszty zwigzane z op6znieniem uruchomienia
systemu rozliczen?

Odpowiedz:

Nie.

Czy w zwigzku z obecnymi problemami Gmina nalicza jakiekolwiek dodatkowe optlaty,
odsetki lub inne koszty mieszkancom? Jezeli lak, prosze wskaza¢ podstawe prawna.
Odpowiedz: Nie.

Czy Burmistrz dokonat analizy, dlaczego pomimo przygotowan do przejecia zadan od 1 lipca
system rozliczen nie funkcjonuje prawidtlowo juz od poczatku dziatania Referatu?

Odpowiedz:

Analiza zarzadzania prowadzona jest na biezgco. Okres 2 miesiecy jest czasem zbyt krétkim,
aby dokona¢ analizy. Kolejne okresy rozliczeniowe pokaza dopiero, czy przyjete rozwigzania
nalezy modyfikowac.

Kto w strukturze Urzedu odpowiada za nadzor nad prawidlowym funkcjonowaniem systemu
rozliczen wody i Sciekow?

Odpowiedz:

Kierownik jednostki.

Czy Gmina planuje przekazanie mieszkancom jednej, jasnej informacji zawierajgcej: terminy
wystawiania rachunkéw, numery rachunkéw bankowych, sposoby ptatno$ci, zasady odczytu
wodomierzy, dane kontaktowe Referatu oraz procedure sktadania reklamacji?

Odpowiedz: Wigkszos$¢ informacji od poczatku przejecia przez gmine dziatalnosci wodno -
sciekowej zostata podana do publicznej wiadomosci i jest zawarta w Taryfach dla zbiorowego
zaopatrzenia w wodg¢ i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, Regulaminie dostarczania wody
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i odprowadzania $ciekéw jak tez w informacjach i komunikatach na stronie internetowe;j
gminy Insko  link:  https://insko.pl/219-gospodarka-wodno-sciekowa.html. ~ Numery

indywidualnych rachunkéow bankowych przekazywane sg mieszkancom na dostarczanych
fakturach.

Z powazaniem

Otrzymuja:

1. Adresat

2. Przewodniczacy Rady Miejskiej w Insku.
3. aa







